Zahajovaci akei projektu Prazsky pravnicky podzim 2013 se stal kulaty stiil, ktery probébl 5. listopadu 2013 prazském
hotelu Christie a byl zaméien na bariéry v cestovnim ruchu. V dalsich dnech probéhlo celkem 12 konferenci, semindrii a sethd-
ni, zabyvajicich se rozlicnymi aktudlnimi tématy prava a legislativy. Pocinaje timto cislem Rodinnych listii zacindme ctendre
informovat o vybranych akeich.
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udilosti panovaly riizné pravni ndzory, jak dlouho, v jaké
vysi, v jaké kvalité maji cestovni kanceldfe poskytovat po-
moc uviznuv§im cestujicim. V ¢ldnku 11 odst. 5 je navr-
hovino omezeni rozsahu pomoci. Podle nivrhu by mélo
jit 0 100 € za noc a maximalné tfi noci, kdy jsou povinni
poradatelé takovou pomoc poskytovat. Ndvrh smérnice
tak navazuje na obdobné ustanoveni ndvrhu novely na-
fizeni EU & 261/2004 o nihradich cestujicim v letecké
dopravé.'¥ Podotykam, Ze toto omezeni, pokud si je zvoli
letecti dopravei a cestovni kanceldfe, se nebude tykat osob
s omezenou schopnosti pohybu, téhotnych Zen, déti bez
doprovodu, jakoz i dalsich osob, které maji zvldstni potie-
by, a potadatelé, piipadné letecké spolecnosti byli o jejich
potfebédch informovini 48 hodin pfedem.

Niévrh smérnice definuje nevyhnutelné a mimofddné
okolnosti v &l. 3 odst. 11. Rozuméji se jimi ,.situace, které
obchodnik nemiize ovlivnit a jefichZ diisledkiim nelze zabrd-
nit ani prijetim veskerych primérenych gpatreni”. Navrh')
vyjasiiuje, Ze mize jit o vale¢ny konflikt nebo prirodni ka-
tastrofu, kterd m4 zdsadni vliv na realizaci zdjezdi. Mélo
by se mit za to, Ze nevyhnutelné mimotadné okolnosti
nastaly zejména tehdy, jsou-li vysoce spolehlivé a vefejné
dostupné zprévy zrazujici od cest do dané destinace.'®)

Zivérem lze uvést, ze podle reakci z podnikatelské
vefejnosti je ndvrh veelku dobfe pfijimédn. Je podrobny
a Komise jednotlivé instituty opravdu velmi precizné po-
psala a odivodnila. Nékterd ustanoveni si vyZidaji modi-
fikaci a jind vyjasnéni ¢i zpfesnéni. Domnivime se viak,
Ze timto zpiisobem je vhodné reagovino na soucasné pro-
dejni trendy a dochézi k narovnani nékterych podminek
hospodaiské soutéze.

Ing. Daniela Trnkovi,
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mist-
ni rozvoj (odbor cestovni-
ho ruchu) je metodickym
a koordina¢nim organem
pro viechny subjekty pii-
sobici v oblasti cestovniho
ruchu. Jeho cilem je vyuzit
legislativni ndstroje  pfi
vytvafeni podminek pro
rozvoj cestovniho ruchu
v Ceské republice a pomoci jasnych pravidel dosihnout
lepsi ochrany spotiebitele a stanovit pravidla pro provoz
cestovnich kanceldfi.

Ministerstvo pro mistni rozvoj vykondvd spravni agen-
du a dohled nad é&nnosti cestovnich kanceldfi v souladu
s podminkami stanovenym zikonem ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkéch podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Jednou z téchto aktivit
je dohled nad vznikem a zakladdnim cestovnich kanceldfi.

14) Viz ndvrh nafizeni o zméné nafizeni & 261/2004, kterym se stanovi
spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfi-
padé odepfeni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni
letit, a naffzeni ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravee pii letec-
ké dopravé cestujicich a jejich zavazadel, COM (2013) 130 final.

15) Bod 26 preambule.

16) Pro tplnost: novela nafizeni EU & 261/2004 obsahuje ptilohu, kde
je uveden demonstrativni vyZet situaci, které jsou pro oblast letecké do-
pravy povaZoviny za nevyhnutelné okolnosti.

Jak vypadd proces vydini koncesni listiny v pra-
xi? Pokud se podnikatel (Zadatel) rozhodne, Ze si zalozi
cestovni kanceldf, predlozi Zadost o koncesi na provo-
zovini cestovni kancelife nejprve pfislusnému Zivnos-
tenskému tifadu. Musi splnit podminky, které jsou sta-
noveny jednak zivnostenskym zikonem, jednak zikonem
& 159/1999 Sb. Zidost piedlozi jako celek, Zivnostensky
dfad ji posoudi, vyhodnoti, zda podnikatel doloZil ves-
keré podklady, a pokud shledd, Ze zddost je dplnd, predd
ji Ministerstvu pro mistni rozvoj. Ministerstvo posuzuje
7ddost co do souladu a aplnosti pfedlozenych dokumenta
se zikonem ¢&. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi.
Jedna se jednak o smlouvu s pojistovnou o pojisténi pro
piipad tpadku cestovni kancelife, kterd musi byt uzavie-
na jesté pred podanim Zddosti.

Mezi dal§i posuzované ndlezitosti patii podnikatel-
sky zameér Zadatele, kde se ministerstvo zaméfuje hlavné
na to, aby Zadatel popsal, jakou ¢innosti se hodla zabyvat,
ve kterych oblastech hodla podnikat, ale také uvede napf.
predpoklddany pocet zdkazniki. To znamend: kolik zd-
kaznikii chce odbavit, jaky chce pouzivat typ dopravy, typ
zdjezdi, zda se specializuje pouze na poznivaci zdjezdy
nebo zda to budou zdjezdy pouze pobytové, a tak dile.
Ministerstvo dile pozaduje éestné prohlaseni podnikate-
le, Ze mu v poslednich péti letech nebylo zruseno Zivnos-
tenské oprivnéni k provozovini cestovni kancelife nebo
agentury. A koneéné prohliseni o pfedpoklidaném datu
zahdjeni ¢innosti.

V ramci pojistné smlouvy je stanoven limit pojistné-
ho plnéni, ktery souvisi s plinovanymi trzbami. Zikonem
je jasné stanoven princip, jak se limit pojistného plnéni
uréi. Pokud ministerstvo shledd, Ze Zadost je Gplnd, vydd
souhlasné stanovisko k udéleni koncese na provozovin{
cestovni kanceldfe a posle je na zivnostensky ufad, ktery
vydd koncesni listinu.

Jednd se o spravni fizeni, a tedy lhita stanovend
sprivnim fadem je Sedesit dni. Tticet dni md Zivnos-
tensky ufad, tficet dnt md ministerstvo. Pokud v Zadosti
néco chybi, ministerstvo vyzve Zadatele k doplnéni. Po-
kud nejsou splnény podminky zikona, Zidost minister-
stvo zamitne.

Jesté neddvno se pocet cestovnich kanceldfi pohy-
boval okolo tisicovky. V posledni dobé doslo k urcitému
bytku, redlné se dostdvime pfiblizné na 860 aktivnich
cestovnich kancelafi. Zadosti k nim oviem stile pfichd-
zeji. Posledni dobou se projevuje trend, Ze se cestovni
kancelife specializuji na tematicky objekt. Hlavnim pro-
blémem tendence k uréitému sniZovini poétu kancelafi
jsou zfejmé néroky plynouci z povinného pojistén.

Nejsem schopna odhadnout, jaky vliv v tomto sméru
bude mit pfijeti smérnice. Myslim, Ze podnikatelské sfére
by velice pomohlo, kdyby vznikla dalsi mozna alternativa
k povinnému poji§téni pro pfipad upadku, jako napfiklad
ziizeni garanéniho fondu.

JUDx. Jiti Vlastnik,
advokit
Jsem piesvédéen, ze pfiliénd mira privni regulace je
jednou z velkych bariér cestovniho ruchu. Predstavuje
zejména bariéru vstupu do tohoto priimyslového odvétvi
a pro rozvoj podnikéni zdola.
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Uprava je natolik de-
tailni, Ze — jak je zfejmé
i z toho, co bylo feceno —
nutné vede ke vzniku sedé
zony, protoze podnikate-
1é se riznymi kroky po-
kougeji svazujici prévni
tpravé vyhnout. To zase
vyvolava tendenci upravit
Sedou zénu, coz opét vede
k dalsimu bobtnéni privni dpravy. V fadé pfipadi, kon-
krétné u cestovni smlouvy, respektive nové smlouvy o zd-
jezdu, se podle mého ndzoru upravuje fada véci, kterd by
se upravovat viibec nemusela a mohla byt ponechdna trhu
a svobodné soutéZi mezi podnikateli.

V podstaté nyni je uz standard upraven natolik de-
tailné, Ze téméF jedinym a jisté nejdileZitéjsim aspektem,
ve kterém se soutéZi, je cena. To ale neni zcela a vidy ku
prospéchu véci.

Nutno fici, Ze pravni tprava neni pfisnd jenom vici
podnikateli, ale i viéi spotiebiteli. I jemu totiz stit vnu-
cuje ochranu, o kterou tfeba ani nestoji. To je pfiklad po-
jisténi proti ipadku. Je to koncept, ktery byl zaveden jako
velky pokrok.

Ale je tfeba ptit se, jestli skute¢né tim pokrokem je,
jestli je to nutné. Jestli je potieba, aby cestovni kanceld-
fe mély odlisny pfistup nez napfiklad prodejci jizdenek
autobust nebo prodejci letenek, ktefi takové pojisténi mit
nemusi. Zda je spravné upravovat to takto piisné. A zda
nenf{ mozné ponechat volbu na spotfebiteli. At si fekne,
jestli chce byt pojistén, pfipadné si cestovni pfipojisténi
sjednat sam, nebo at dospéje k zavéru, Ze pojiiténi nepo-
tiebuje, a podle toho si vybere cestovni kancelif, od které
mu podle jeho nézoru Zddné nebezpeéi nehrozi.

Myslim, Ze dprava je opravdu zbyteéné pfisnd, coz
vede k zplosténi trhu a v fadé pfipadii i k moralnimu ha-
zardu ze strany spotiebiteli, zakaznikd, ktefi prosté spo-
léhaji na to, Ze existuje néjakd ochrana, takZe se jim ne-
miiZe nic stit. Pfitom to ve skute¢nosti tak byt nemusi.

Navic je to tiprava, kterd nerozlisuje mezi jednotlivy-
mi typy podnikateli. Urcité je rozdil mezi podnikateli,
ktefi provozuji cestovni kancelaf zaméfujici se na zdjezdy
do Brazilie, a jinymi, ktefi pofidaji — dejme tomu — zi-
jezdy po Cesku, kde néjaké vyrazné nebezpeci pro spo-
trebitele nehrozi. Pfesto jsou vystaveni tak pfisné pravni
tpravé jako ti prvni.

JUDr. Daniela Kovitovi,
moderitorka

Musim fici, Ze tato reakce vlastné konvenuje mému
pohledu. Na letisti si vzdycky fikim, Ze mné by mirné
riziko nevadilo. Nechala bych na vybér cestujicim, jestli
chtéji stit ve frontich a prochizet bezpeénostnimi rimy.
Ja jsem fatalista. Propasovat zbraii do letadla jde nejspis
tisic a jednim zplsobem. A Ze mozni by nebylo tieba
zatéZovat viechny cestujici ndroénymi bezpecnostnimi
opatfenimi. Je otizka, jestli by v tomto smyslu méné re-
gulace nebylo vice. A tieba at si nékdo, kdo se boji 1é-
tat s méné provéfenymi cestovnimi kanceldfemi, pfipla-
ti za to, ze to bude drazsi, zatimco ji budu létat levnéji.
Dnesni mira regulace mé ob¢as dési.

JUDr. Cyril Svoboda,
vysokoskolsky pedagog

To, co fikite, plati do momentu, kdyz se nékdo ne-
vriti. V tom okamziku se vSechno méni. Znim to jako
ministr zahranici, zazil jsem to mnohokrit. Ten pfibéh se
ndhle zaéne odvijet z druhé strany. A potom se fiki: ,Std-
te, zajisti ndvrat!" Jedno, jestli z Bulharska nebo z Brazi-
lie, je to plné jedno. Stit se brani tim, ze #ika: /e to tvoje
riziko. Koupil sis zdjezd u §patné cestovni kanceldre. Tak si
vezmi ty své brecici déti a kulbajici babicku s alzbeimerem
a vrat'se domii taxikem nebo délej si, co chees. Je to tvgje veéc.
Jenze nejde to. Jedind obrana stitu je, Ze fekne: .My vim
musime jistou regulaci uloZit." Existuje ur€iti mira rizik,
kterou nejsou schopni lidé rozpoznat. Proto regulace,
protoze lidé ne¢tou podminky.

Druha otizka je, zda je vitbec moZné v podnikéni Fci:
o 1Y, ktery délds v cestovnt kanceldri zdjezdy po Ceské repub-
lice, nemusis. A ty, co jezdis do Turecka, musis.“ To je velmi
citlivé téma. Potom vznika obrovsky tlak na regulaci, pro-
toze ve chvili, kdy se néco stane, obvinén je stit. Kdyby
byla mezi cestovnimi kanceldfemi jakdsi solidarita, Ze by
se soukromy sektor zavizal, Ze FeSeni takovych situaci za-
jisti a Ze po stitu takovou ochranu nikdo nebude Z4dat,
pak stt fekne: ,Dobre, nebudu regulovat.” Jenze v praxi je
to piesné opacné. Vzdy nastupuje krizovy stdb, vidy to
byl stét, ktery nakonec plnil. Viele souhlasim s doktorkou
Kovifovou. Kdyby nas chtéli teroristi vrazdit, jako Ze asi
néktefi chtéji, tak na to maji pfece autobusy, metro a jiné
prostredky, kde nemohu délat néjaké prohlidky, nemohu
nékoho tahat z vlaku, jestli md s sebou lahev vody. Nejsem
odbornik na bezpecnost, ale zdd se mi, Ze mira regulace
je dramaticky vyssi, nez je potieba. Pro teroristické ttoky
jsou tisice jinych pfilezitosti, kde Zddnd kontrola nikdy
byt nemuze. Fyzicky to nejde.

Nakonec je ale obrizek vidy stejny: zdbér televize
na placici dité, zhroucend babicka, samoZivitelka, ktera se
utdpi v obavich, Ze ji vyhodi ze zaméstndni, protoZe réno
nepfijde do price, jelikoz zistala nékde na plizi. Pak na-
stupuje to obligdtni: , Stdte, fes to!*

Mgr. Renata Krilovi,
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Lidi, ktefi ztstali v zahraniéi bez pomoci, neni milo.
Viz tfeba upadek cestovni kancelife, kteri nechala
v Chorvatsku vozitkife. To opravdu nejsou hezké obriz-
ky. V devadesitych letech dochdzelo k tipadkiim cestov-
nich kanceldff jako na béZzicim pasu. Ta ¢isla jsou dohle-
datelnd, takZe je potieba chrinit spotfebitele. To je prosté
politikum, na které si musime zvyknout, od toho Evrop-
skd unie neustoupi.

K diskriminaci cestovnich kanceldfi. Ano, vypada to
tak, jako by byly diskriminoviny oproti dopraveiim, nic-
méné cestovni kanceldfe nepodléhaji tak pfisnym pra-
vidliim kontroly finanéniho hospodafeni, jako podléhaji
letecti a dalsi dopravei. K tomu, co bylo feceno na zdvér.
Aby zajisténi odpovidalo skutecné ¢innosti cestovnich
kanceldfi — naprosto s vami souhlasim. Pamatuje na to
i ndvrh smérnice, v niz se uklidd ¢lenskym stitim zo-
hlednovat skuteéné finanéni riziko, tedy zohledmovat,
jestli vozi lidi do Brazilie, nebo je vozi jenom do Bulhar-
ska. A podle toho nastavit ochranné mechanismy.

=—ms.- - —  —~—— — - - - —— - " .

ctrnact

razsky
rdvnicky
odzim





